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Reglements télémédecine CMQ 2022 @

Lorsqu'un médecin participe a une rencontre de soins virtuels, il n‘aura pas la possibilité de diriger ultérieurement des patients
a l'urgence ou a I'hépital, de demander une consultation en médecine spécialisée ou de les diriger vers une clinique sans
rendez-vous. Une charge stricte est donc imposée aux médecins. lls se doivent d'organiser des soins en personne par le
biais d'une voie ou d'un couloir d'orientation préalablement établi.

Les médecins qui pratiquent les soins virtuels au Québec doivent donc d'abord déterminer clairement si une situation est
compatible et appropriée pour une évaluation virtuelle. Pour les cas qui nécessitent une évaluation en personne, le médecin
doit estimer pouvoir orienter le patient de maniére appropriée avant d’accepter la téléconsultation.

Impact sur les médecins exercant sur Maple

Les médecins de Maple doivent évaluer attentivement chaque demande en fonction des informations fournies par le patient, y
compris ses données démographiques. Si le médecin détermine qu'une évaluation en personne serait nécessaire pour traiter
en toute sécurité, il ne commencera pas le consultation puisqu'il ne pourra pas procéder conformément aux réglements du
CMQ.

Afin de tenir compte de la discrétion médicale de chaque fournisseur, chaque demande au Québec doit étre évaluée par 3
médecins différents avant que le patient soit avisé de cette décision.



Solution proposée : Processus de référence aux services

€I persomnne

Maple a établi un partenariat avec ELNA, le plus grand réseau de cliniques de soins primaires au Canada,
afin de fournir un corridor de référence approuvé pour les médecins québécois exercant sur Maple.

La FPPM participera au projet pilote de Maple pour mettre en
ceuvre ce processus de référence aux services en personne a
compter du 2 mai 2022.

v Loption de refuser une consultation a été désactivée pour encourager
les médecins a accepter les demandes de consultation

v/ Siles symptémes et les antécédents médicaux nécessitent une
évaluation en personne pour traiter en toute sécurité, le médecin
fournira une recommandation de soins au patient

v Suite a la recommandation de soins, le patient sera mis en contact
avec un coordinateur de soins chez Maple qui l'aidera a réserver une
consultation dans une clinique ELNA

v ELNA contactera directement le patient pour confirmer les détails de
son rendez-vous et les frais associés

Notes importantes:

La visite aura lieu hors de la plateforme de
Maple par un médecin non affilié et la
consultation et les dossiers associés ne seront
pas suivis dans le compte Maple du patient.

A tout moment, le patient peut choisir son
évaluation en personne préférée, y compris
consulter son propre médecin de famille ou une
clinique sans rendez-vous. En raison des
reglements du CMQ, les médecins exergant sur
Maple ne peuvent pas les orienter vers ces
types de services.

Les fonctionnalités du pilote peuvent étre
modifiées en fonction des commentaires
applicables des fournisseurs participants.



Solution proposée : Expérience patient

Si les symptémes du patient
nécessitent une évaluation en
personne, une recommandation de
soins est fournie

@ Dre Lena Lam

Bonjour
12113

Dre Lena Lam a recommandé des soins pour
vous. Une fois la consultation terminée, vous
pourrez prendre un rendez-vous ou entamer
une consultation avec le spécialiste
recommandé.

Vous pouvez afficher vos recommandations
de soins a tout moment durant la
consultation en appuyant sur le bouton

=

dans le coin supérieur droit.

Recommandation pour Paula Ink

Rendez-vous en personne
Il vous reste 1 consultation
Valable jusqu'au mai 10, 2022

Voir les détails

+ Ecrire un message...

Aprés la visite, le patient sera invité a
compléter sa recommandation de soins a

partir du résumé de la consultation

< Sommaire de la consultation

Au cours de cette consultation, nous vous avons
suggéré 1 des soins pour Paula Ink.

{@ Rendez-vous en personne

Q Pour faire suite & la recommandation du
fournisseur de soins, vous pouvez
prendre rendez-vous en personne par
I'entremise de I'équipe de coordination
de soins de Maple. Notre équipe est a
votre disposition du lundi au vendredi de
9 ha17 h (HE), & I'exception des jours
fériés, pour vous aider avec la prise de
rendez-vous. Veuillez noter que des frais
supplémentaires devront étre déboursés
pour les rendez-vous en personne.

Prenez un rendez-vous en personne, comme
recommandé par le médecin généraliste de Maple.

Message de Dre Lam

Il vous reste 1 consultation
Valable jusqu'au mai 10, 2022

Réservez Rendez-vous en personne

Diagnostic

Pas fourni.

Vue d'ensemble

Le patient accepte les conditions
avant de procéder a la prise de
rendez-vous

< Détails 1de 2
Patient Détails Soumettre Appariement

Pour procéder a votre prise de
rendez-vous, veuillez lire la
déclaration ci-dessous.

En envoyant votre demande, vous confirmez que vous
acceptez la déclaration ci-dessous.

Je comprends que Maple m'aidera a
prendre un rendez-vous en personne
mais que Maple ne posséde pas et ne

Q gére pas la clinique. En continuant je
reconnais que je devrai débourser
des frais supplémentaires en arrivant
a mon rendez-vous en personne

p
{

Le patient se connecte avec un

coordinateur de soins pour effectuer

les prochaines étapes de prise de
rendez-vous

@ Jumelage en cours...

Information Regarder

HEURES D'OUVERTURE :

L'équipe de coordination de soins est la pour vous
aider du lundi au vendredi de 9 h 4 17 h (HE). Veuillez
noter qu'un coordonnateur de soins n'est pas un
professionnel de la santé et ne peut donc pas fournir
de conseils médicaux. En continuant, vous acceptez
que le coordonnateur de soins ait accés a vos
renseignements médicaux et a votre dossier médical.
Vous pouvez également choisir de ne pas divulguer
ces renseignements en suivant les instructions que
vous trouverez sur ce lien : getmaple.ca/my-health-
information/

FRAIS SUPPLEMENTAIRES :

Des frais supplémentaires devront étre déboursés
pour les rendez-vous en personne. Veuillez noter que
vous devrez effectuer le paiement a votre arrivée a la
clinique.

EN CAS D'URGENCE :

Si vous vous trouvez dans une situation d’urgence
pendant votre discussion avec le coordonnateur de
soins de Maple, veuillez appeler le 911
immédiatement.

+ Ecrire un message...



